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Reklamationsformular

1. Kundendaten

Adresse:

PLZ / Ort:

Telefon:

E-Mail:

2. Auftrags- und Bestelldaten

Kundennummer:

Kommission / Auftragsnummer:

Bestelldatum:

Lieferscheinnummer:

3. Art der Reklamation

O Gutschrift*
O Neuanfertigung

3.1. Gutschrift*

Datum Neubestellung:

Kommission / Auftragsnummer:

Lieferscheinnummer:

’

Designed,
developed and
made in Germany

4. Riickruf erwiinscht

[ Ja
[ Nein

Ansprechpartner:

Telefon / Durchwahl:

5. Griinde der Einsendung / Reklamation
(Mehrfachauswahl moglich)

[ Glas misst falsch

[0 Lack- oder ET-Fehler

[ Falscher Durchmesser

[ Falsche Farbe

[0 Kunde sieht schlecht/verschwommen

[J Sonstiges:

6. Fehlerbeschreibung / Bemerkungen

OGA 7= OPTIK-GLAS OESTERLEIN GMBH & CO.KG Frankfurter Volksbank Rhein/Main eG
- = @ Boschweg 8, 63741 Aschaffenburg | Telefon: 06021 41 70 0 | E-Mail: info@oga-brillenglaeser.de IBAN: DE46 5019 0000 0007 2019 40
Brillenglaser ™= \ntsgericht Aschaffenburg HRA 5704 | Ust-ID: DE 307 812 836 | Steuernr.; 204/171/05604 BIC: FFVBDEFF

Personlich haftend:

Oesterlein Verwaltungs GmbH, Boschweg 8, 63741 Aschaffenburg Amtsgericht Aschaffenburg HRA 9152

Vertreten durch: Patricia Oesterlein, Josef Oesterlein

Sparkasse Aschaffenburg Alzenau
IBAN: DE35 7955 0000 0000 3102 68
BIC: BYLADEM1ASA
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